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Een plaats waar een digihelper je
digitale vraag gratis 1-op-1 beantwoordt.

Mogelijke	vragen:
-  Installeren van apps 
	 (Itsme,	WhatsApp,	4411	…	)
-  Inloggen op overheidswebsites 
	 (MijnGezondheid,	MyPension	...	)
-  Een online formulier invullen
-  Een veilig wachtwoord aanmaken
-  Instellingen van je toestel
-  Phishing herkennen
-  …
Met eigen smartphone/tablet/laptop of toestel 
van het digipunt.

Zelf digihelper 
worden?
Mail naar digibank@ieper.be

Digipunten? 

Waar en wanneer kan je terecht?
IEPER
Argos Ieper
Dikkebusseweg 15 A
8900 Ieper 
057 239 340
elke dinsdag en woensdag
van 15 tot 17 uur

Bibliotheek Ieper
Weverijstraat 9
8900 Ieper
057 239 420
•  elke woensdag van 14 tot 16 uur 
•  laatste donderdag van  

de maand van 17 tot 19 uur 

LDC De Kersecorf
Rijkeklarenstraat 83
8900 Ieper 
057 451 780 
2de en 4de donderdag van 
de maand van 14 tot 16 uur

LDC Ter Plekke De Wissel
Grachtstraat 15 
8900 Ieper 
057 451 780
•  elke dinsdag van 14 tot 16 uur
•  elke vrijdag van 10 tot 12 uur

LANGEMARK-POELKAPELLE
Bibliotheek Langemark-Poelkapelle
Klerkenstraat 37A
8920 Langemark-Poelkapelle
057 214 338
1ste, 3de en 5de maandag van de 
maand van 16.15 tot 18.15 uur

LDC De Stek
Lekkerboterstraat 1 
8920 Langemark-Poelkapelle
057 490 830
2de en 4de dinsdag van de maand 
van 14 tot 16 uur

ZONNEBEKE
Bibliotheek Zonnebeke
Berten Pilstraat 5
8980 Zonnebeke
051 770 158
tweewekelijks op dinsdag van
16.30 tot 18.30 uur 

De sociale kruidenier
Kraaiveldstraat 6
8920 Passendale
2de maandag van de maand 
tussen 14 en 16 uur

Dorpspunt Zandvoorde 
Zandvoordeplaats 36 
8980 Zandvoorde 
057 205 277 
Na telefonische afspraak
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Zelf digihelper 
worden?
Mail naar digibank@ieper.be

Opleidingen - gratis

Facebook voor beginners
De Lovie

Foto’s van je vrienden bekijken, stories delen, 
chatten via messenger … Wil je graag meer 
weten over Facebook en hoe je hiermee 
omgaat?	Volg	dan	deze	workshop.	Er	is	geen	
voorkennis nodig.
meebrengen:	laptop	of	smartphone

  dinsdag 22 oktober 2024
 14u-15u

 Dorpspunt Zandvoorde, 
 Zandvoordeplaats 36, 8980 Zonnebeke

		inschrijven:	 
dorpspuntinzandvoorde@delovie.be of 
057 20 52 77

Nederlands oefenen 
op de smartphone
Argos

Er bestaan verschillende manieren om online 
te communiceren. In deze workshop maken 
we kennis met enkele apps die ons helpen 
Nederlands te leren en te vertalen.
meebrengen:	smartphone

  woensdag 23 oktober 2024
 13u-15u

  Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25

Communicatie & sociale media
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WhatsApp 
voor beginners
De Lovie

Op een eenvoudige manier gratis foto’s 
en berichten versturen, videochatten en 
locaties delen … Wil je graag meer weten 
over	WhatsApp	en	hoe	je	hiermee	omgaat?	
Ontdek het in deze workshop, er is geen 
voorkennis nodig.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 19 november 2024
 14u-15u

  Dorpspunt Zandvoorde,  
Zandvoordeplaats 36, 8980 Zonnebeke
		inschrijven:	 
dorpspuntinzandvoorde@delovie.be of 
057 20 52 77

Facebook
Argos

Facebook is niet meer weg te denken uit 
onze maatschappij. Zowel professioneel als 
in ons privéleven hebben we met Facebook 
te maken. In deze workshop kan je Facebook 
ontdekken en de voor- en nadelen leren 
kennen. Om deze workshop vlot te laten 
verlopen, wordt verwacht dat je al een 
account hebt. Kom op voorhand  naar een 
digipunt als je daarbij hulp nodig hebt.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 3 december 2024
 13u-15u

  Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25

Instagram voor beginners
De Lovie

Insta-perfect! Insta-waardig! Weet je ook niet 
goed	wat	deze	begrippen	betekenen?	Leer	
meer over de sociale media-app Instagram! 
Tijdens deze workshop ga je onmiddellijk 
aan de slag. Je hebt geen voorkennis nodig.
meebrengen:	Smartphone

  dinsdag 17 december 2024
 14u-15u

 Dorpspunt Zandvoorde, 
 Zandvoordeplaats 36 8980 Zonnebeke

		inschrijven:	 
dorpspuntinzandvoorde@delovie.be of 
057 20 52 77



- 7 -

Digitafel 

Veilig online bankieren en phishing
Ligo

  vrijdag 25 oktober 2024 - 9u-12u (doorlopend)
Leer veilig surfen op het internet. Leer veilig online bankieren. 
meebrengen:	smartphone

  LDC De Wissel, 
Grachtstraat 15, 
8900 Ieper
		inschrijven:	

 niet nodig

Op weg met Hoppin en de Lijn-app
Ligo

  vrijdag 22 november 2024 - 9u-12u (doorlopend)
Neem	jij	de	bus	of	de	trein?	Leer	werken	met	Hoppin	
en de app van de Lijn.
meebrengen:	smartphone

  LDC De Wissel, 
Grachtstraat 15, 
8900 Ieper
		inschrijven:	

 niet nodig

Internet, telefoon en televisie. 
Bespaar op je factuur.
Ligo

  vrijdag 4 oktober 2024 - 9u-12u (doorlopend)
Wat	zit	er	in	mijn	abonnement?	Waarvoor	betaal	ik?	
Kan	mijn	abonnement	goedkoper?

  LDC De Wissel, 
Grachtstraat 15, 
8900 Ieper
		inschrijven:	

 niet nodig

itsme®
Ligo

  vrijdag 13 september 2024 - 9u-12u
Leer werken met itsme®.
meebrengen:	smartphone	+	eID	met	pincode

  LDC De Wissel, 
Grachtstraat 15, 
8900 Ieper
		inschrijven:	

 niet nodig

Gezondheidsapps
Ligo

  vrijdag 13 december 2024 - 9u-12u (doorlopend)
Ga aan de slag met gezondheidsapps op je smartphone.
meebrengen:	smartphone

  LDC De Wissel, 
Grachtstraat 15, 
8900 Ieper
		inschrijven:	

 niet nodig

Gezellige tafel waar je samen met een medewerker 
uitwisselt en bijleert over het thema.
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Interessante apps

Onmisbare apps voor je
smartphone
CVO Miras

In deze cursus leer je werken met
uiteenlopende apps. Wat komt er allemaal
aan	bod?	Apps	om	foto’s	te	maken	en	te
bewerken,	apps	om	wandel-	en	fietsroutes	in
te plannen, apps voor op reis en onderweg
en apps om dieren en planten te herkennen.
Kortom, een heel uitgebreid aanbod zodat je
je smartphone nog optimaler kunt gebruiken.
meebrengen:	smartphone

  elke donderdag 12 september 
 > 5 december 2024
 8u30-11u45

  LDC De Stek, Lekkerboterstraat 1, 
 8920 Langemark-Poelkapelle

		inschrijven:	digibank@ieper.be	
 of 057 45 18 29
	 (telefoon	niet	altijd	bemand)

Verkort traject: 
  elke donderdag 7 november 2024 

 > 23 januari 2025 
 8u45-12u

  CVO Miras, Stationsstraat 25, 8900 Ieper
		inschrijven:	digibank@ieper.be	

 of 057 45 18 29
	 (telefoon	niet	altijd	bemand)

Apps voor in de 
supermarkt
Argos

De meeste supermarkten hebben een eigen 
app om punten te sparen of om kortingen te 
bekomen in hun winkels. In deze workshop 
leren we de apps installeren, ermee werken 
en onze klantenkaarten op te slaan in 
de app Stocard.  
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 10 september 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
	Inschrijven:	www.argosvzw.be	of	

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25
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Betalen met je 
smartphone
Brigit

In deze workshop leer je jouw bankapplicatie 
installeren en je betalingen beheren via je 
smartphone. Ook betalen via een QR-code 
komt aan bod.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 8 oktober 2024
 14u-16u

 LDC De Kersecorf, Rijkeklarenstraat 83, 
8900 Ieper
		inschrijven:	 
digibank@ieper.be of 057 45 18 29 
(telefoon	niet	altijd	bemand)

Google apps voor 
Android
Cervo Go

In deze cursus leer je de vele Google apps 
kennen en gebruiken zoals Google Maps, 
Google Agenda, Google Drive en 
Google Foto ...
meebrengen:	smartphone	(enkel	Android)

  elke maandag 30 september 
 > 16 december 2024
 13u15-16u45

 Flexruimte Bib Zonnebeke, 
 Berten Pilstraat 5, 8980 Zonnebeke

		inschrijven:	 
www.cervogo.be	(opleiding	-	digibanken)	
of 058 41 51 61

Bellen met beeld
Avansa

Er zijn veel verschillende manieren om op 
afstand met elkaar te babbelen zoals Zoom, 
Jitsi, Messenger en WhatsApp. Deze apps 
worden getoond en getest. Zo ervaar je zelf 
welke manier jij verkiest.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 15 oktober 2024
 13u30-15u30

 Woonzorgcentrum Passendale, 
Kraaiveldstraat 8, 8980 Passendale
		inschrijven:	 
www.avansa-ow.be of 059 50 39 52

Actualiteit op de 
smartphone en fake 
news
Argos

In deze workshop leer je apps kennen die 
correcte actuele informatie meegeven. Je leert 
ook bij over fake news.
meebrengen:	Smartphone

  dinsdag 12 november 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25



- 10 -

Online aankopen
Argos

Vandaag de dag kan je online heel wat 
kopen, bestellen en boeken. In deze 
workshops leer je een online aankoop uit te 
voeren. We geven ook tips rond veiligheid in 
online webshops.  
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 10 december 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25

Jouw toestel

Orde op mijn 
smartphone
Argos

We gebruiken onze smartphone vaak en 
soms is het moeilijk de orde te bewaren. In 
deze workshop leer je een startscherm toe 
te voegen en in te delen, apps groeperen 
en sluiten en meldingen beheren. Ook het 
geheugen opschonen komt aan bod.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 27 augustus 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25

Foto’s bewerken en 
opslaan in de cloud
Argos

Je leert hoe je je foto’s kan bewerken en waar 
je deze kan bewaren in de cloud, Na verlies of 
beschadiging van je smartphone gaan deze 
foto’s met herinneringen dan niet verloren.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 20 augustus 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25
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Smartphone voor 
beginners
Cervo Go

Heb je nog nooit met een smartphone 
gewerkt?	Krijg	je	al	koude	rillingen	wanneer	
je	het	woord	smartphone	hoort?		Dan	is	deze	
cursus echt iets voor jou! We gaan ervan 
uit dat je je toestel totaal niet kent. Stap 
voor stap ontdek je welke mogelijkheden 
er verborgen zitten achter het toestel. Dit is 
een absolute beginnerscursus. Er wordt geen 
enkele voorkennis vereist.
meebrengen:	smartphone	(enkel	Android)

  elke maandag 9 > 23 september 2024
 13u15-16u45

  Flexruimte Bib Zonnebeke, 
 Berten Pilstraat 5, 8980 Zonnebeke

		inschrijven:	 
www.cervogo.be	(opleiding	-	digibanken)	
of 058 41 51 61

Starten met computer
CVO Miras

In deze cursus maak je kennis met de 
computer waarbij je de computer leert 
opstarten en afsluiten, basisinstellingen leert 
aanpassen naar jouw voorkeur, programma’s 
en apps gebruiken, oefen je het typen van 
teksten en corrigeren van fouten en bewaar 
je bestanden. Je leert mappen en bestanden 
beheren. Je zoekt op het internet en stuurt 
e-mails. Stap voor stap, met duidelijke 
instruccties, raak je vertrouwd met je 
Windows-computer.
meebrengen:	laptop	
Geen	toestel?	Neem	contact	op	met	
digibank regio Ieper (digibank@ieper.be 
of	057	45	18	29)

  donderdag 12 september 2024 
 > 23 januari 2025

 CVO Miras, Stationsstraat 25, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
digibank@ieper.be of 057 45 18 29 
(telefoon	niet	altijd	bemand)
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De cloud
Avansa

Wat	is	de	cloud	nu	eigenlijk?	Google	Drive,	
Onedrive en Dropbox zijn de 3 belangrijkste 
spelers. Hoe hou ik het veilig en wat kan 
ik	ermee?	Hoe	deel	ik	bestanden	met	
andere	mensen?	Vanaf	wanneer	wordt	het	
betalend?	In	deze	cursus	van	4	lessen	krijg	
je de oplossing. Voorwaarde om te kunnen 
deelnemen is dat je enige computerkennis 
hebt en met bestanden en mappen kunt 
werken.
meebrengen:	laptop

  elke vrijdag 13 september 
 > 4 oktober 2024
 9u-12u

  Het Perron - Vergaderlokaal 1 
 Fochlaan 1, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
www.avansa-ow.be of 059 50 39 52

Foto’s sorteren in 
mappen op je computer
De Lovie

Wil je graag wat orde scheppen in je foto’s 
op je pc en weet je niet zo goed hoe je 
hieraan	moet	beginnen?	Deze	workshop	
zorgt voor een oplossing!
meebrengen:	laptop

  dinsdag 17 september 2024
 14u-15u

 Dorpspunt Zandvoorde, 
 Zandvoordeplaats 36, 8980 Zonnebeke

		inschrijven:	 
dorpspuntinzandvoorde@delovie.be 

 of 057 20 52 77

Onderhoud smartphone
Avansa

In deze workshop leer je wat je zelf kan doen 
om de levensduur van je smartphone zo lang 
mogelijk te maken en hoe je jouw toestel 
zo vlot mogelijk laat werken. Hierbij komen 
specifieke	apps	en	instellingen	aan	bod.	
Basiskennis van je smartphone is aangeraden.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 3 december 2024
 9u-11u30u

 LDC De Stek, Lekkerboterstraat 1,
 8920 Langemark-Poelkapelle

		inschrijven:	 
www.avansa-ow.be of 059 50 39 52
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Mobiliteit

Kennismaking met de 
smartphone
Argos

In deze kennismakingscursus met de 
smartphone leer je in 2 sessies de 
basisvaardigheden op de smartphone aan. In 
de eerste sessie sta je stil bij de functies die 
reeds op de smartphone staan (telefoneren, 
sms’en,	snelfuncties,	agenda,	alarm	...).	Tijdens	
de tweede sessie wordt de smartphone 
verbonden met het internet en leer je onder 
andere een app downloaden.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 15 en 22 oktober 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25

Mobiliteitsapps
Cervo Go

Leer hoe je slimme apps gebruikt om je reis 
efficiënter,	duurzamer	en	stressvrij	te	maken.	
Van het plannen van je route tot het vinden 
van de beste vervoersapps. 
De lesgever zal je begeleiden doorheen de 
vele mobiliteitsoplossingen.
meebrengen:	smartphone

  elke vrijdag 13 september 2024
 9u - 12u15

 Flexruimte Bib Zonnebeke, 
 Berten Pilstraat 5, 8980 Zonnebeke

		inschrijven:	 
www.cervogo.be	(opleiding	-	digibanken)	
of 058 41 51 61

Fiets- en wandelapps
Argos

Er bestaan apps die ons leven gemakkelijker 
maken op vlak van mobiliteit. In deze 
workshop	leer	je	werken	met	fiets-	en	
wandelapps.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 17 september 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25
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Auto-apps
Argos

Enkele apps kunnen erg nuttig zijn bij het 
gebruik van de auto. Je maakt kennis met 
een parkeerapp, Google maps (app om 
te	navigeren)	en	leer	je	jouw	smartphone	
te verbinden via bluetooth in de wagen 
(handsfree).
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 1 oktober 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25

Mobiliteit en het 
openbaar vervoer
Argos

Er bestaan enkele digitale toepassingen 
die ons leven gemakkelijker maken op vlak 
van mobiliteit. In deze workshop leer je 
werken met Google Maps en de Hoppin-app 
(openbaar	vervoer).
meebrengen:	smartphone

Voor anderstaligen
  woensdag 16 oktober 2024

 13u-15u
 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

Voor werkzoekenden
   vrijdag 25 oktober 2024

 8u30-10u30
  Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

   vrijdag 13 december 2024
 8u30-10u30

  Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25
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Routes vinden en maken
Avansa

In deze cursus van 3 lessen leer je in 
combinatie van je computer en smartphone 
fiets-	en	wandelroutes	uitstippelen	waarbij	de	
computer gebruikt wordt om je voorbereiding 
op te maken en de smartphone je toestel is 
voor onderweg. Volgende applicaties worden 
aangereikt:	RouteYou,	Osmand,	Maps.e,	fiets-	
en wandelknooppunten en BaseCamp. Je 
maakt gpx-bestanden voor eigen gebruik of 
om te delen.
meebrengen:	laptop	en	smartphone

  maandag 4 november 2024
 9u-11u30
 vervolgdata: 18/11 en 25/11

 LDC De Stek, Lekkerboterstraat 1, 
 8920 Langemark-Poelkapelle

		inschrijven:	 
www.avansa-ow.be of 059 50 39 52

Nieuwe	technologieën

Basis AI 
(Artificiële intelligentie)
Argos

Artificiële	intelligentie	of	kortweg	AI	is	steeds	
populairder aan het worden en komt vaak 
in het nieuws voor. Maar wat is het juist en 
welke toepassingen zijn te gebruiken in het 
dagelijks	leven?	In	deze	workshop	staan	we	
stil bij de basis van AI en maken we kennis 
met enkele dagelijks bruikbare toepassingen.
meebrengen:	smartphone	of	laptop

  dinsdag 3 september 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25
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Flax: House of AI
Digibank regio Ieper

Griet	Verbeke,	coördinator	van	The	Flax:	
House of AI, heeft een fascinatie voor 
technologie	en	in	het	bijzonder	artificiële	
intelligentie.	Wat	is	artificiële	intelligentie?	
Welke soorten zijn er en welke gevaren 
dreigen?	Griet	zal	je	bekoren	met	haar	
inzicht en kennis over de mogelijkheden en 
uitdagingen die AI met zich meebrengen in 
de huidige en toekomstige samenleving.

  donderdag 21 november 2024
 20u-21u15

  AC Auris, Auditorium, 
 Ter Waarde 1, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
digibank@ieper.be of 057 45 18 29 
(telefoon	niet	altijd	bemand)	of	

	 via	forms.office.com/e/XvdZ1mdUub

Nieuwe technologieën: 
wat is het en wat doet 
het?
Avansa

AI, hotspot, 4G, 5G, de cloud, bluetooth, 
virtual	reality,	Instagram,	Netflix,	4K	…	
Een aantal jaren geleden bestonden veel 
van deze technische mogelijkheden niet 
of ze waren nauwelijks bekend. Wat doet 
het?	Wat	kan	je	ermee?	Zijn	het	nuttige	
mogelijkheden	of	is	het	enkel	verkooppraat?	
Op deze vragen en veel andere krijg je een 
antwoord. Je krijgt een demonstratie van een 
bluetoothtoepassing, 4G, foto’s in de cloud, ...

  donderdag 10 oktober 2024
 19u-21u30

  LDC De Stek, Lekkerboterstraat 1,
 8920 Langemark-Poelkapelle

		inschrijven:	 
www.avansa-ow.be of 059 50 39 52
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Overheid & gezondheid

Spreek jij al digi-taal?
CM

Tijdens deze interactieve workshop leer je 
werken met itsme®, de website van CM, de 
CM-app en je krijgt uitleg over andere online 
toepassingen. Je kan ook zelf actief aan de 
slag.
meebrengen:	laptop	en/of	smartphone

  donderdag 7 november 2024
 13u15-14u15

 OC ‘t Gelevelt, Geluveldplaats 13,
 8980 Zonnebeke

		inschrijven:	 
digibank@ieper.be of 057 45 18 29 
(telefoon	niet	altijd	bemand)

Doe je administratie met 
je smartphone
CVO Miras

In deze cursus ontdek je welke gegevens 
de overheid over jou bijhoudt. Je volgt je 
eigen gezondheid op, leert je aanmelden 
op je ziekenfonds en houdt je voorschriften 
bij. Je kan na deze lessen zelf de nodige 
overheidsdocumenten opvragen via je 
burgerprofiel	en	wordt	ondersteund	om	
online te bankieren.
meebrengen:	smartphone

  elke donderdag 12 september 
² > 17 oktober 2024

 CVO Miras, Stationsstraat 25, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
digibank@ieper.be of 057 45 18 29 
(telefoon	niet	altijd	bemand)

Digitale gezondheidszorg
Argos

In deze workshop leer je apps kennen 
waar je medische informatie over jezelf 
kan terugvinden. Onder andere wordt 
mynexuzhealth geraadpleegd.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 24 september 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25
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Doccle/e-box
Avansa

Doccle en e-box kun je omschrijven als 
je persoonlijke online archiefkast waar je 
jouw verzekeringsdocumenten, facturen, 
contracten, overheidsdocumenten, … kan 
terugvinden. Je leert het zelf verkennen en 
gebruiken. Om deze workshop te volgens is 
een beperkte computerkennis vereist.
meebrengen:	laptop

  vrijdag 18 oktober 2024
 13u30-16u30

 Ter Plekke Boezinge - OC Ten Vrielande, 
Brugstraat 27, 8904 Boezinge
		inschrijven:	 
www.avansa-ow.be of 059 50 39 52

itsme®
Argos

itsme® is een veelgebruikte app om je online 
te	identificeren.	In	deze	workshop	leer	je	
itsme® installeren en gebruiken.
meebrengen:	smartphone,	eID-kaart	met	
pincode, eventueel laptop en eID-reader

Voor anderstaligen
  woensdag 25 september 2024

 13u-15u
 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

  woensdag 13 november 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

Voor werkzoekenden
  vrijdag 18 oktober 2024

 8u30-10u30
 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25
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Hoe werkt eID en 
itsme®?
Brigit

In deze laagdrempelige en actieve workshop 
leer je hoe je eID werken installeer je itsme®. 
Je krijgt een inzicht hoe en waarvoor je 
itsme® kan gebruiken.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 10 december 2024
 14u-16u

 LDC De Kersecorf, 
 Rijkeklarenstraat 83, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
digibank@ieper.be of 057 45 18 29 
(telefoon	niet	altijd	bemand)

Gezondheidsapps
Avansa

Gezondheidsapps kunnen een handig 
hulpmiddel zijn om je gezondheid in het 
oog te houden. Het is natuurlijk belangrijk 
dat apps veilig, betrouwbaar en kwaliteitsvol 
zijn. Om daar meer duidelijkheid in te 
scheppen, liet een oud-minister een website 
ontwerpen waarop producenten van mobiele 
gezondheidstoepassingen zich kunnen 
aanmelden. Je krijgt een demonstratie van 
deze website en van een aantal apps.

  dinsdag 19 november 2024
 13u30-16u

 Ter Plekke Zillebeke, OC In ‘t Riet, 
Seelbachdreef 4, 8902 Zillebeke
		inschrijven:	 
www.avansa-ow.be of 059 50 39 52

Besparen op je 
telecomfactuur
Brigit

Hoe	kan	je	besparen	op	je	telecomfactuur?	
Eerst wordt gekeken welke diensten je 
echt nodig hebt, waarna de verschillende 
aanbieders vergeleken worden.

  vrijdag 6 december 2024
 13u30-15u30

 Zorgcentrum Sint-Jozef vzw, zaal Horizon, 
Ieperstraat 54, 8980 Zonnebeke
		inschrijven:	 
digibank@ieper.be of 057 45 18 29 
(telefoon	niet	altijd	bemand)
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Solliciteren

Mijn loopbaan
Argos

Solliciteren is meer en meer een digitale zaak 
geworden. In deze workshop leer je werken 
met Mijn Loopbaan, de online tool van VDAB.
meebrengen:	smartphone	of	laptop

Voor anderstaligen
  woensdag 21 augustus 2024

 13u-15u
 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

  woensdag 20 november 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

Voor werkzoekenden
  vrijdag 6 september 2024

 8u30-10u30
 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

  vrijdag 8 november 2024
 8u30-10u30

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25

Online vacatures zoeken 
en solliciteren
Argos

In deze workshop leer je vacatures zoeken 
via verschillende jobsites en effectief te 
solliciteren via deze sites. Daarnaast leren we 
ook online communiceren met werkgevers en 
interimkantoren. Deze workshop bestaat uit 
twee sessies.
meebrengen:	smartphone	of	laptop

Voor anderstaligen
  woensdag 28 augustus en 

 4 september 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

  woensdag 4 december en 
 11 december 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

Voor werkzoekenden
  vrijdag 27 september en 

 4 oktober 2024
 8u30-10u30

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

  vrijdag 15 november en
 22 november 2024
 8u30-10u30

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25
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Digitaal stempelen
Argos

Binnenkort moet je verplicht online je 
controlekaart werkloosheid invullen. In deze 
workshop leer je hoe dit moet.
meebrengen:	smartphone

Voor anderstaligen
  woensdag 18 september 2024

 13u-15u
 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

Voor werkzoekenden
  vrijdag 23 augustus 2024

 8u30-10u30
 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25

CV opmaken in Canva
Argos

Via het gratis programma Canva leer je jouw 
CV opmaken.
meebrengen:	laptop	met	batterijoplader

Voor anderstaligen
  woensdag 2 oktober 2024

 13u-15u
 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

  woensdag 6 november 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

Voor werkzoekenden
  vrijdag 20 september 2024

 8u30-10u30
 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

  vrijdag 6 december 2024
 8u30-10u30

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper

		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25
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Veiligheid

Privacyinstellingen 
op Facebook
Avansa

Op sociale media kan je zelf bepalen hoeveel 
je van jezelf prijsgeeft. In deze voorstelling 
worden de instellingen overlopen en ontdek 
je ook de gevolgen ervan. Je krijgt tips om 
meer interessante berichten te krijgen in 
je nieuwsoverzicht en leert hoe je ervoor 
kan zorgen dat je bepaalde advertenties en 
berichten niet meer te zien krijgt.

  woensdag 25 september 2024
 9u-11u30

 Vrijetijdscentrum Oude Jongensschool, 
Dadizelestraat 16, 8980 Beselare
		inschrijven:	 
www.avansa-ow.be of 059 50 39 52

ai ai AI
Inspinazie

We zitten allemaal dagelijks op onze 
computer, smartphone of tablet. Het 
ding heeft al onze informatie, van onze 
bankgegevens tot de meest intieme dingen 
die we delen, opnemen of fotograferen. 
Dankzij het internet zijn we meer dan ooit 
verbonden met elkaar. Improvisatietheater 
Inspinazie duidt je op een ludieke manier op 
de gevaren.

  dinsdag 15 oktober 2024
 20u

 Stadsschouwburg, 
 Vandenpeereboomplein 57, 8900 Ieper

		inschrijven:	digibank@ieper.be	of	
	 057	45	18	29	(telefoon	niet	altijd	bemand)	

of	via	forms.office.com/e/kLQwgVWKg2
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Wachtwoorden en 
accounts
Argos

In deze workshop wordt stilgestaan bij 
accounts en wachtwoorden. Wat is een 
account en welke accounts staan er op onze 
smartphone?	Waarom	heb	je	verschillende	
wachtwoorden nodig en hoe maak je een 
sterk	wachtwoord?
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 5 november 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25

Internetfraude en 
beschermen
Brigit

Internetfraude wordt meer en beter gedaan, 
maar hoe kan je internetfraude herkennen en 
wat	kan	je	eraan	doen?
meebrengen:	smartphone

  vrijdag 29 november 2024
 9u-11u

 Buurthuis De Vonk, Poperingseweg 288,
 8908 Vlamertinge

		inschrijven:	digibank@ieper.be	of
	 057	45	18	29	(telefoon	niet	altijd	bemand)

Phishing
Argos

Er zijn veel voordelen aan het werken met 
de smartphone/tablet/laptop maar er zijn 
ook enkele nadelen. Phishing, online toegang 
geven aan criminelen tot je persoonlijke 
gegevens, is er een van. Wat, hoe en hoe je 
beschermen wordt uitgelegd.
meebrengen:	smartphone

  dinsdag 19 november 2024
 13u-15u

 Argos, Dikkebusseweg 15a, 8900 Ieper
		inschrijven:	 
www.argosvzw.be of 

 tonnie.vanexem@argosvzw.be 
 of 0479 60 03 25



NextGenerationEU

1-op-1 begeleiding
gratis

Zelf digihelper 
worden?
Mail naar digibank@ieper.be

IEPER
Argos Ieper
Dikkebusseweg 15 A
8900 Ieper 
057 239 340
elke dinsdag en woensdag
van 15 tot 17 uur

Bibliotheek Ieper
Weverijstraat 9
8900 Ieper
057 239 420
•  elke woensdag van 14 tot 16 uur 
•  laatste donderdag van  

de maand van 17 tot 19 uur 

LDC De Kersecorf
Rijkeklarenstraat 83
8900 Ieper 
057 451 780 
2de en 4de donderdag van 
de maand van 14 tot 16 uur

LDC Ter Plekke De Wissel
Grachtstraat 15 
8900 Ieper 
057 451 780
•  elke dinsdag van 14 tot 16 uur
•  elke vrijdag van 10 tot 12 uur

LANGEMARK-POELKAPELLE
Bibliotheek Langemark-Poelkapelle
Klerkenstraat 37A
8920 Langemark-Poelkapelle
057 214 338
1ste, 3de en 5de maandag van de 
maand van 16.15 tot 18.15 uur

LDC De Stek
Lekkerboterstraat 1 
8920 Langemark-Poelkapelle
057 490 830
2de en 4de dinsdag van de maand 
van 14 tot 16 uur

ZONNEBEKE
Bibliotheek Zonnebeke
Berten Pilstraat 5
8980 Zonnebeke
051 770 158
tweewekelijks op dinsdag van
16.30 tot 18.30 uur 

De sociale kruidenier
Kraaiveldstraat 6
8920 Passendale
2de maandag van de maand tussen 
14 en 16 uur

Dorpspunt Zandvoorde 
Zandvoordeplaats 36 
8980 Zandvoorde 
057 205 277 
Na telefonische afspraak

Digitale vraag?

Waar en wanneer kan je terecht?


