
Onthaalmedewerker IFFM & YM – 38/38  
(zwangerschapsvervanging ± 4 maanden) 

 

 TAAKOMSCHRIJVING 

Je werkt in hoofdzaak aan de onthaalbalies van het In Flanders Fields Museum en het Yper 
Museum. Je bent een vlot en professioneel aanspreekpunt voor bezoekers uit binnen- en 
buitenland. Je beantwoordt niet alleen hun vragen, je geeft ook proactief tips en suggesties 
op maat van individuen en groepen. Als onthaalmedewerker sta je mee in voor de 
ticketverkoop en hou je toezicht bij de musea en tijdelijke tentoonstellingen. Daarnaast 
werk je ook mee in de shop van het bezoekerscentrum in de Ieperse Lakenhalle.     

 

 PROFIEL 

• Je bent klantvriendelijk en kan een gevarieerd publiek vlot en spontaan te woord staan.  

• Je spreekt vloeiend Nederlands, Engels en Frans. Kennis van Duits is een pluspunt.  

• Je bent bereid om 1 weekend op 2 te presteren.  

• Je bent in het bezit van een diploma hoger secundair onderwijs of daarmee 
gelijkgesteld. 

 

 AANBOD 

Een voltijdse (38/38) contractuele tewerkstelling tot midden april 2019 
(zwangerschapsvervanging). Een boeiende en uitdagende functie in een uitdagende en 
gezinsvriendelijke organisatie met een maatschappelijk relevante opdracht. Verloning in 
graad C1–C3 met als extra’s: maaltijdcheques, groepsverzekering, fietsvergoeding, 
opleidingsmogelijkheden, …  

Indiensttreding vanaf begin januari. 
 

 INTERESSE? 

Bezorg dan uiterlijk op 9 december 2018 je motivatiebrief, een curriculum vitae en een 
kopie van je diploma: 

 per post verstuurd aan de personeelsdienst, Auris, Ter Waarde 1, 8900 Ieper 

 of tegen ontvangstbewijs aan een medewerker van de personeelsdienst (zelfde adres) 

 of via e-mail naar wervingen@ieper.be (tegen ontvangstbevestiging). 

De postdatum of de datum van het ontvangstbewijs gelden als bewijs. 

 

Een preselectie op basis van cv en motivatiebrief is mogelijk, zodra er meer dan 
10 kandidaten solliciteren.   

De sollicitatiegesprekken gaan door op woensdagnamiddag 12 december 2018. 


