Cookiebeleid Stad leper

Wie is verantwoordelijk voor dit cookiesbeleid?
De Stad leper, met maatschappelijke zetel te Grote markt 34, 8900 leper, is verantwoordelik voor dit
cookiesbeleid.

Waarop is dit cookiesbeleid van toepassing?

Als lokaal bestuur komen wij voor verschillende vormen van informatie en dienstverlening in contact met jou. Wij
ontmoeten elkaar bijvoorbeeld wanneer je een van onze onlinediensten gebruikt. Dat zijn niet alleen onze
websites, maar ook onze applicaties en webformulieren die toegang geven tot ons dienstverleningsaanbod.

Onder dit cookiesbeleid vallen ook de diensten van het OCMW leper, de leperse Autonome Gemeentebesturen
en de stedelike vzw’s.

Wat zijn cookies?

Onze websites maken gebruik van zogenaamde ‘cookies’. Cookies zijn kleine data- of tekstbestanden die op je
computer of mobiel apparaat worden geinstalleerd wanneer je een website bezoekt of een (mobiele) applicatie
gebruikt. Cookiebestanden bevatten unieke codes die bijvoorbeeld toelaten dat je browser je herkent tijdens je
bezoek aan een onlinedienst.

Waar komen cookies vandaan?
Op basis van de herkomst van cookies maken wij een onderscheid tussen eerste partij- en derde partij cookies.

Eerste partij cookies
Eerste partij cookies zijn directe cookies die wijzelf beheren. Ze zijn eigen aan de bezochte of gebruikte dienst.
Het is die onlinedienst die de cookies maakt en plaatst om bijvoorbeeld goed te kunnen functioneren.

Derde partij cookies

Derde partij cookies zijn cookies die niet wijzelf, maar een derde partij beheert of plaatst. Dat gebeurt tidens je
bezoek of gebruik van een onlinedienst. Derde partij cookies zorgen er dus voor dat bepaalde gegevens door je
bezoek of gebruik van een onlinedienst naar derden worden gestuurd. Dat zijn bijvoorbeeld sociale media
cookies. Hoewel wij deze cookies dus niet zelf beheren of plaatsen, doen wij er toch alles aan om de plaatsing
ervan door derde partijen via onze platformen zo gecontroleerd mogelijk te laten verlopen.

Waarom gebruikt de Stad cookies?

Wij gebruiken cookies in de eerste plaats om jouw gebruikservaring te verbeteren en onze onlinediensten
beter te laten functioneren. Cookies maken de interactie tussen jou en de website of (mobiele) applicatie die
je bezoekt over het algemeen makkelijker en sneller. Ze helpen je bijvoorbeeld te navigeren tussen de
verschillende onderdelen van een website of (mobiele) applicatie. Als we je dankzij een cookie kunnen
identificeren, hoef je trouwens niet altijd dezelfde gegevens in te voeren, zoals bijvoorbeeld je logingegevens.

W e gebruiken cookies ook om je surfgedrag in kaart te brengen. Hoe ben je op onze website
terechtgekomen? Hoelang heb je onze (mobiele) applicatie gebruikt? Dankzij statistische resultaten kunnen wij
onze websites en (mobiele) applicaties waar nodig verbeteren, en inspelen op de voorkeuren en noden van jou
en al onze andere gebruikers. Ten slotte kunnen we die data gebruiken voor interne rapportering.

Welke cookies gebruikt de Stad en voor welke doeleinden?

Er kunnen verschillende soorten cookies via onze diverse onlinediensten worden geplaatst. De cookies kunnen in
verschillende categorieén worden opgedeeld, die we hierna voor je opsommen. Onderstaande cookies worden
zeker niet allemaal tegelijk via al onze websites of (mobiele) applicaties geplaatst.

Noodzakelijke functionele cookies
Noodzakelijke functionele cookies zijn cookies die nodig zijn om onze onlinediensten op een goede manier te
gebruiken. Wij gebruiken deze cookies om onder meer de volgende voordelen te garanderen:

¢ Informatie onthouden die je invult of aanduidt op de verschillende pagina’s. Zo hoef je niet altijd al je
gegevens of voorkeuren opnieuw in te vullen of aan te duiden.

¢ Instellingen opslaan voor een optimale videoweergave, zoals de gewenste buffergrootte en de
resolutiegegevens van je scherm.

e Je browserinstellingen uitlezen om onze website optimaal op je beeldscherm te kunnen weergeven.

¢ De website gelijkmatig belasten, waardoor die steeds bereikbaar blijft.

e Je laten reageren op onze websites en in onze apps.

Voor gebruik van deze cookies is geen toestemming vereist en deze kunnen dan ook niet worden uitgeschakeld.

Analytische cookies
Analytische cookies verzamelen algemene informatie over de manier waarop onze onlinediensten worden
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gebruikt. We kunnen statistische analyses maken van de informatie die we op deze manier krijgen. Hoe ben jij op
onze webpagina terechtgekomen? Op welke (mobiele) applicatie breng je de meeste tijd door? Dankzij
statistische resultaten kunnen we de structuur, navigatie en inhoud van onze onlinediensten zo
gebruiksvriendelijik mogelijk maken en verbeteren. Voor gebruik van deze cookies is er toestemming vereist. De
gegevens die we eventueel via deze cookies verzamelen, zijn altijd anoniem. Op die manier zal identificatie dus
nooit mogelik zijn.

Marketing cookies

Marketing cookies worden gebruikt om bezoekers te volgen wanneer ze verschilende websites bezoeken.
Hun doel is advertenties of suggesties weergeven die zijn toegesneden op en relevant zijn voor de individuele
gebruiker. Deze advertenties worden zo waardevoller voor uitgevers en externe adverteerders.

Sociale media cookies

Sociale media cookies worden gebruikt om de integratie van sociaalnetwerksites op onze websites mogelijk te
maken. Onze onlinediensten kunnen ingebedde elementen van derde partijen bevatten. Dat kan gaan om inhoud
die bij een andere partij opgeslagen is, maar die op, in of via onze onlinediensten wordt getoond. Verder kan
content door knoppen via sociaalnetwerksites op onze onlinediensten gedeeld worden. Voorbeelden van die
sociale media zijn Facebook, Google+, YouTube, LinkedIn en Twitter. Die derden kunnen via onze onlinediensten
cookies plaatsen om gegevens te verzamelen. Wijzelf hebben geen invloed op wat die sociale media met hun
cookies doen. Voor meer informatie over deze cookies verwijzen we je graag naar de verklaringen die de derden
hierover op hun eigen websites geven. Let wel op dat die verklaringen regelmatig kunnen wijzigen.

Hoelang blijven cookies bestaan?
Op basis van de bestaansduur van cookies maken wij een onderscheid tussen tijdelijke en permanente cookies.

+ Tijdelijke cookies worden tidelijk opgeslagen in je browser of (mobiele) applicatie. Dat betekent dat die
cookies verwijderd worden zodra je je browser of (mobiele) applicatie hebt gesloten.

¢ Permanente cookies blijven op je computer of mobiel apparaat staan, ook al heb je je browser of
(mobiele) applicatie gesloten. Dankzij permanente cookies kunnen we je herkennen wanneer je onze website
of (mobiele) applicatie later opnieuw bezoekt. Permanente cookies blijven op je apparaat staan tot een
vooraf automatisch bepaalde einddatum bereikt is, tot er een nieuwe cookie geinstalleerd wordt, of tot jij ze
verwijdert via de instellingen van je browser, (mobiele) applicatie of mobiel apparaat.

Hoe kan ik het gebruik van cookies op de website beheren?
Wij willen je zoveel mogelijk controle geven over het gebruik van cookies via onze diensten. Daarom kan je het
gebruik van cookies op onze onlinediensten beheren, zowel via onze onlinediensten als via je browser.

Via de website zelf

Als je voor het eerst de website of een van onze onlinediensten bezoekt, krijg je de mogelijkheid om specifieke
types cookies al dan niet te aanvaarden. Bovendien kan je op sommige van onze onlinediensten op elk moment
het cookiesgebruik per type cookie aanpassen. Dat doe je door in het menu ‘Cookie-instelingen’ de vinkjes te
gebruiken. Als je aanpassingen hebt gedaan en op de knop ‘Opslaan’ hebt geklikt, worden de nieuwe instellingen
opgeslagen. Je zal merken dat we bij je volgend bezoek dan uitgaan van die nieuwe cookiesinstellingen.

Je kan wel niet alle types cookies op die manier aanpassen. Dat is ook niet aangewezen. De hierboven vermelde
functioneel noodzakelijke cookies kunnen niet aangepast worden. Die cookies zijn immers nodig om onze
onlinediensten goed te laten.

Via de browser
Je kan de installatie van cookies ook beheren of weigeren via je browserinstellingen. Cookies die al geinstalleerd
zijn op je computer of mobiel apparaat, kan je op elk moment verwijderen.

Hoe je deze instellingen kan aanpassen, verschilt per browser. Raadpleeg indien nodig de helpfunctie van jouw
browser, ga via deze links direct naar de handleiding van je browser.

Moet ik nog andere websiteverklaringen lezen?

Wij raden je aan ook onze privacyverklaring aandachtig te lezen. Ons cookies- en privacybeleid hangen immers
samen. Soms gebruiken wij cookies om bepaalde gegevens te verzamelen over je gebruik van onze
onlinediensten. In ons privacybeleid lees je welke persoonlike gegevens wij van jou kunnen verzamelen, waarom
wij die gegevens willen verzamelen, hoe wij die willen gebruiken, en hoe wij daarmee willen omgaan.

Bij wie kan ik met verdere vragen of eventuele klachten rond cookies terecht?
Heb je ons cookiesbeleid volledig doorgenomen, maar nog geen antwoord op je vraag gevonden? Stel je vraag in
verband met cookies dan via onze communicatiedienst. Daar zullen wij je vraag zo snel mogelik beantwoorden.

Bovendien heeft de Stad ook een Data Protection Officer (DPO). Die persoon waakt over de bescherming van je
persoonsgegevens. Onze DPO kan je bereiken via privacy@ieper.be. Hier kan je eveneens terecht voor vragen of
klachten met betrekking tot ons cookiesbeleid. Als je wil, kan ook je een klacht indienen bij een toezichthoudende
autoriteit. In Belgié is dit de Gegevensbeschermingsautoriteit.

Kan dit cookiesbeleid veranderen?


https://www.ieper.be/privacybeleid
mailto:privacy@ieper.be

Dit cookiesbeleid kan aangepast worden, als onze diensten of de geldende wetgeving dat vragen. Onze
onlinediensten zijn bijvoorbeeld een dynamische en innovatieve omgeving. Dat betekent dat wij voortdurend op
zoek gaan naar een betere dienstverlening op jouw maat. Het is mogelijk dat er nieuwe toepassingen komen
waarbij we je gegevens op een andere manier zullen verzamelen of willen gebruiken. Natuurlijk laten we je weten
wanneer er belangrijke wijzigingen zijn, en vragen we je toestemming als dat nodig is.
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